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THE TOWN SAO PAULO

Relatorio de Sustentabilidade

THE TOWN | 2023

Este € o Relatorio de Sustentabilidade da Rock World S.A, para o The
Town. Nele, abordamos oportunidades, desafios, resultados e avangos
obtidos ao longo da primeira edicdo do evento, realizada em 2023 na
cidade de Sao Paulo, Brasil, em relagdo aos nossos compromissos
com o desenvolvimento sustentavel e aspectos de governanca
corporativa.

Organizamos os capitulos de forma que, nesta primeira secéo,
capitulos 1, 2 e 3, apresentamos o processo de estruturacdo do
relatorio, amensagem da alta administracdo e destaques dessa edicao
do evento.

Na segunda secao, capitulos 4, 5 e 6, apresentamos quem € a Rock
World, empresa criadora do The Town, nossos prémios e
reconhecimentos, nossa estratégia ESG de negdcios e nosso

desempenho financeiro em 2023.

Na terceira secao, capitulos 7 e 8, apresentamos nosso processo de
engajamento de partes interessadas e definicio da materialidade,
importante etapa da nossa jornada de sustentabilidade. Por fim, na
quarta secéo, nos capitulos 9, 10 e 11 apresentamos, respectivamente,
nossas agcoes de governanca, ambientais e sociais, conforme os temas
materiais definidos em conjunto com nossas partes interessadas.

Anexos sao apresentados no capitulo 12.

Tomamos como base padrdoes e indicadores internacionalmente
reconhecidos, e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Para sua publicidade, a

versao final foi aprovada pela alta lideranca.

Duvidas, criticas e sugestdes sobre o conteudo apresentado podem
ser encaminhadas aos nossos canais de comunicagdo por meio do

email sustentabilidade®@rockinrio.com.




-

THE TOWN SAO PAULO

Ha 22 anos, abragamos o compromisso de usar o Rock in
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Rio como uma plataforma de engajamento para a
constru¢do de um mundo melhor. Em todos estes anos,
este é o momento mais poderoso que vivemos, onde hd
espaco de escuta para conversas relevantes para a

sociedade. Como vi em um cartaz, “ndo é sobre climate

o

change, é sobre system change”. Estamos comprometidos

em fazer parte da constru¢do de um mundo que é unico e
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deve ser melhor para todos.

Bem vindos ao The Town, onde continuaremos esta
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jornada!

O ROBERTA MEDINA THE -

Socia e Chief Brand Reputation Officer
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A musica e o festival sao as armas que tenho para tornar o
mundo melhor. A musica une, emociona, mobiliza e o

festival amplifica questoes fundamentais na construcao

°
do mundo que queremos. Nesses 40 anos, investimos em ®
Importantes agoes socioambientals. Da restauracao de ®
grandes dreas de florestas a projetos que transformam a ;
vida das pessoas e das cidades onde vivem. A cada edicao O
no Brasil, em Portugal ou onde quer gque o festival o

acontega, confirmamos o compromisso coletivo de

construir um mundo melhor para todos.

“ = [ ROBERTO MEDINA
ROBERTO MEDINA

Fundador do Rock in Rio e do The Town

»
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GRANDES NUMEROS DO EVENTO

R$1.9hi 900k 360 m: 6

»
na economia mil pessoas palcos
da cidade
®
+85% 23,4'( 220 +80 :
de ocupacao empregos ativagdes artistas @
hoteleira local diretos e indiretos
-
@
5 dias 125 +40 +235 2
de evento shows bares e horas de musica
restaurantes

-10 TON 93%

de residuos com a utilizagédo de copos reutilizaveis

(892 dosresiduos inventanados) Dos residuos desviados de aterro

(Reciclagem, valorizagdo organica e
energética)
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T \HESTORTA

1985 1991 2001 2004

# 12 odicio # Rock in Rio no # 3% edicao # 12 edicao
Rio do Jganeiro Maracana do Rock in Rio Lisboa
. # Criacao do projeto POR
UM MUNDO MELHOR #Escola na Tanzania
# Centro de Saude no
Maranhao
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1 1 \HISTORTA

# Rock in Rio Lisboa

# 1° projeto de
reflorestamento

# 1° grande evento
carbono zero

Relatorio de Sustentabilidade
@ THE TOWN | 2023

# Rock in Rio Lisboa

# Criacao do 1° manual de
reducao de emissdes

# 360 painéis fotovoltaicos
instalados em 20 escolas.
projeto ganhou

o Energy Global Award 2009

# 12 edicao do Rock in Rio
Madrid

2010

# Rock in Rio Lisboa

# 22 edicao do Rock in
Rio Escola Solar 400
painéis fotovoltaicos em
18 escolas portuguesas

# Prémio Rock in Rio
Atitude Sustentavel —
premiou projetos de
sustentabilidade da
comunidade
portuguesa

2011

# Rock in Rio no Rio de
Janeiro

# 10 salas de musica
instaladas em escolas
publicas

# 2.200 instrumentos

musicais doados
a 150 ONG

# 40 jovens formados em
assistentes de Luthier

L IO O ON IO IO
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2012

# Rock in Rio Lisboa

# 80 bolsas escolares,
comaduracgao de 2
anos, para o ensino da
musica

# Rock in Rio Madrid

# 300 6nibus para
transportar o publico do
evento

gratuitamente com o
objetivo de reduzir a
pegada carbonica

2013

# Rock in Rio no Rio de
Janeiro

# Lixo no Lixo, Rio no
Coracao — campanha de
consciencializacéao
baseada na correta
separacao e deposicao
dos residuos, mais

de 4 bilides de pessoas
impactadas pela
campanha digital

# Primeiro evento na
Ameéricado Sul coma
certificacao na
norma ISO 20121 -
eventos sustentaveis

2014

# Rock in Rio Lisboa

# 60 mulheres
desempregadas, com
aconselhamento em
apresentacao e imagem
com vista a melhorar a
sua auto estima e
conseqgquentemente a sua
vida. Projeto de
formacao e capacitacao.

2015

# 12 edicao do Rock in Rio
Las Vegas,

#10.7113 refeicoes doadas a
instituicoes que apoiam
familias carenciadas

#60.000 arvores plantadas
na California numa zonade
floresta que ardeu

# Rock inRio no Rio de
Janeiro, em que foi
comemorado os seus 30
anos de existéncia

# 40.000 arvores no projeto
de reflorestamento nas
margens do rio Guandu

L IO O NON MO INOM
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2016 2017 2018 2019

# Rockin Rio # Rock in Rio no Rio de # Rockin Rio Lisboa e # Rock in Rio no Rio de Janeiro
Lisboa Janeiro
: ' | # Adocao de copo # parceria com a Organizacao
# 40.000 arvores # instalacéo de um piso reutilizavel no evento das Nacdes Unidas (ONU) no que
para o projeto tatil que corroborou para diz respeito aos Objetivos de
Amazonia Live uma diminuicéo de 10 Desenvolvimento Sustentavel
# sinalética em braile toneladas de residuos (ODS)
para os deficientes solidos
visuais # campanha social

“Tod+s por um mundo melhor”

®e OO Oe Oe e
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# Rock in Rio Lisboa # 1% edicao do THE TOWN

# apoio a projeto de

reflorestacéo no Gerése ®
para um projeto de limpeza O
de praias ®
# Rockin Rio no Rio de 2
Janeiro @

)
# 150.000 refeicoes ®
doadas a Acao de ®
Cidadania °

o

®
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PILARES E CULTURA

CRIATIVIDADE

Somos inquietos e livres para sonhar.
Desafiamo-nos constantemente a
criar, acertar e errar. Aprendemos
juntos, sempre a provocar para tirar o

melhor de cada um.

SONHAR
SONHAR

Mv..

q ;;’!
o W
GORAGEM

A nossa equipa alcanca sempre os
melhores resultados num contexto de
superacdo e grande responsabilidade
de entrega, sem nunca perder o
ambiente de diversdo em familia. Com

alegria e paixao, tudo € possivel.

Relatorio de Sustentabilidade
THE TOWN | 2023

»

PENSAR GRANDE

Somos individuos integros, éticos e
plenos. As nossas atitudes refletem
sempre a premissa de que 0s N0Ssos
resultados nunca se sobreponham a

construcao de um coletivo saudavel.

SONHAR
SONHAR

EU FAGO

O nosso compromisso € surpreender

sempre, entregando mais que as
expectativas. Somos obstinados
pelos detalhes e assim garantimos
que a proxima experiéncia sera

sempre a melhor.




PILARES E CULTURA
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TODOS NA MESMA DIREGAO

Somos uma familia. Sabemos onde

queremos chegar. Trabalhamos em
parceria e respeitamo-nos uns aos

outros. Juntos somos melhores.

FAZER
FAZER

Relatorio de Sustentabilidade
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WORK HARD PLAY HARD

O impossivel ndo € para nds. Somos um
grupo gue transforma a nossa paixao e
competéncia em coragem para atingir
0s Nossos objetivos. O impossivel € algo
que nos move determinantemente dia
apos dia: a sua presenca estimula-nos, a

sua auséncia assusta-nos.

P
INTEGRIDADE

Somos ousados e por isso pensamos
em ideias grandiosas, mesmo sabendo
gque venham acompanhadas de risco.
Somos experts em criar solugdes que
mobilizam parceiros e que com as
nossas plataformas viabilizam as

nossas ideias de grande impacto.

EXCELENCIA

A nossa historia orgulha-nos e inspira-

nos, o que nos torna uma equipa
apaixonada. A nossa inspiragdo ¢
transformar o mundo e assim ampliar o

nosso legado a cada dia.

~



PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Rock in Rio Lisboa:

primeiro festival 100R, em
Portugal, selo que garante a
valorizacéo e reciclagem do
lixo produzido

ISO 20121

Rock in Rio foi um dos primeiros
grandes eventos em todo o mundo
a conseguir a certificacao ISO
20121 - Sistema de Gestao para
Sustentabilidade de Eventos.

Relatorio de Sustentabilidade
@ THE TOWN | 2023

Energy Globe Award

Pelo projeto ROCKIN RIO
ESCOLA pelainstalagao de 760
painéis fotovoltaicos em
escolas de Portugal

Global Conservation
Hero Award
Rock in Rio recebe o prémio da

Conservation International,
pelo projeto AmazobniaLive

RockinRio

Primeiro festival
100R no Brasil

Se-Lo Verde do
Ministerio do Ambiente
Rock in Rio Lisboa é

reconhecido pelas iniciativas
ambientais

*AnormalS0O 20121 — Sistema de Gestao para Susts

apontando como essas atividades devem ser realizadas a

Rock in Rio Lisboa

Prémio europeu EEMusic na
categoria de sustentabilidade

Iberian Festival Awards

Rock in Rio Lisboarecebe
prémio de contribuicéo paraa
sustentabilidade dos Iberian
Festival Awards

trizes paraorgani

bilidade antes, d




DESEMPRENHO FINANCEIRO 2023

150k :
o0 R$533.611.999,00 R$96.478.522,00 °
®
emlrr]ﬁ(;rewissoj'eczrhdsras TeleViSéO/Ra’.diO |mpresso O
o
:
Valor dispendido com a ./

venda de ingressos

+R$7 midia espontaneano anlncio da
mm realizacédo do festival (jul/2021)
1 o 0 k L 350 matérias publicadas sobre a
R 390 197 899 oo coletiva de imprensa (hov/2021)
: : e () 9
ltens vendidos na loja de

produtos oficiais* pr ; :
2 H Bmm midia espontinea na assinatura do
Online

contrato (nov/2021)
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ESTRATEGIA ESG DE NEGOCIOS

A realizacado de mais um evento, o The Town, fez com que deixassemos de ser uma empresa responsavel

pela producao de um evento para nos tornarmos uma empresa de producéo de eventos.

Trouxemos conosco os valores delineados para o Rock in Rio, que inclui nossa visao de sustentabilidade e .
realizacao de eventos mais sustentaveis, com impactos socioambientais positivos. Além disso, .
adicionamos valores e buscamos trazer inovacao e tecnologia para atingimento de nossos compromissos O
ESG, permitindo assim um maior envolvimento das partes interessadas (capitulo X) na cadeia de valor. o
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ESTRATEGIA ESG DE NEGOCIOS

8%

AMBIENTAL

Energia e reducao das
emissoes

Mobilidade

Gestao e reducao da geracao
de residuos, reciclagem e
valorizacéao

Relatorio de Sustentabilidade
THE TOWN | 2023

am»
SOCIAL

Criacao de legado resultante
do impacto social positivo

Foco na pessoa, saude, seguranca
e bem-estar

Pluralidade, acessibilidade
e alojamento

Qualidade de alimentacao e bebidas,
consumiveis e produtos

a»

GOVERNANGA

Envolvimento de partes interessadas
Gestao derisco

Comunicagao, merchandising
e brindes
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METAS ROCK WORLD 2030

Cada um destes pilares traz consigo
compromissos e iniciativas a serem
cumpridos, definidas no Plano de
Sustentabilidade, o qual possui metas
a serem atendidas em curto e longo
prazo. As metas em longo prazo, ou
metas 2030, alinhadas aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, e
serao responsaveis pelo historico do
cumprimento dos compromissos e
iniciativas alcancadas até entdo, e

estao descritas a seguir:

Relatorio de Sustentabilidade
THE TOWN | 2023

100% 0%

y
SEGURO RESIDUOS EM ATERRO
satisfacdo em relacéo a seguranca reciclagem e valorizacao
do evento

-I ERRADICACAQ
DA POBREZA

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO
@
Tidil /~/|'

0%
ALIMENTAGAO SUSTANTAVEL

e saudavel

ERRADICAGAD
DA POBREZA
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METAS ROCK WORLD 2030

[ )

100%
ENVOLVIMENTO 2
nossos stakeholders conhecem a g
nossa Politica de Sustentabilidade L
ERRADICACAQ TRABALHO DECENTE i
DA POBREZA E CRESCIMENTO [ )
ECONOMICO g

Tl ﬁ/" .

[
100%
: 100.000
[ ]
PLURALIDADE
ALS . PESSOAS FORMADAS
publico considera os eventos com
diversidade, acessiveis e inclusivos em areas relacionadas com mercado
dos eventos
ERRADICACAD EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS ERRADICACAQ EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS
DA POBREZA QUALIDADE E CRESCIMENTO DESIGUALDADES DA POBREZA QUALIDADE E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO ECONGMICO
[ ] e o [} a A [ ] e @ ® a A
ot o1
i Nl o4 = i Nl 4 =
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POLITICAS SUSTENTABILIDADE

-

Além disso, temos nossa Politica de Sustentabilidade, revisada em julho
de 2023, a qual estipula alguns dos nossos principios norteadores:

Promovemos através do exemplo e da disseminagdo a
construcdo de praticas sustentaveis que gerem valor
econdmico, social e ambiental, direto ou indireto, junto a todas
as partes interessadas de forma a alcancarmos o nosso

proposito de Por Um Mundo Melhor.

Conduzidos pelo nosso propdsito Por um Mundo Melhor,
comprometemo-nos a deixar um legado positivo e duradouro na

comunidade onde acontecem os eventos.

Promovemos um evento seguro, tendo em conta a saude,
seguranga, conforto, acessibilidade, igualdade, inclusdo e bem-
estar de todos, cumprindo além todos os regulamentos
aplicaveis aos Direitos Humanos, Legislacdo Laboral e outras

Regulamentacdes pertinentes, com vista as melhores praticas.

Garantimos transparéncia e integridade nas nossas transacdes

comerciais, relacdes institucionais e laborais.

Relatorio de Sustentabilidade

THE TOWN | 2023

* Garantimos a elaboracdo e implementacao de processos de

envolvimento, programacdes de conteudo, entretenimento e
disponibilizacao de informacao de forma que seja inclusiva e
acessivel a todas as partes interessadas na experiéncia do

evento.

Comprometemo-nos a longo prazo a promogao e manutencéo
de uma gestdo baseada na melhoria continua, fornecendo os
recursos e os conhecimentos necessarios para cumprir as metas

de sustentabilidade.

Como parte da nossa visdo de sustentabilidade e melhoria
continua, a Rock World procura a cada edicao dos eventos que
organiza ser mais sustentavel. Isto so é possivel gragas a uma
abordagem estratégica da sustentabilidade por toda a empresa,

trazida para o The Town.




ENGAJAMENTO PARTES INTERESSADAS

Define-se por parte interessada (ou stakeholder, em inglés)
qualquer individuo ou grupo de individuos, que influencia ou
pode influenciar uma organizacao e/ou € impactado por ela.

Elas podem ser internas, como funcionarios, acionistas,

voluntarios, gestores; ou externas, como fornecedores, :
clientes, consumidores, beneficiarios, drgaos publicos, midia ou :
comunidade, por exemplo. O engajamento de partes £
interessadas € uma forma de gestdo estratégica onde ;
identificam-se necessidades e demandas, antecipam-se riscos O
e estabelecem-se relacionamentos, construindo confianca e P
reputacéo, promovendo a identificacdo de ideias inovadoras e, O
portanto, o aumento de oportunidades e parcerias, além de ®
gerar uma responsabilidade compartilhada para o @)
desenvolvimento sustentavel. ®

A seguir destacamos nossos principais stakeholders e as

relacoes estabelecidas em nosso processo de engajamento.

Relatorio de Sustentabilidade
@ THE TOWN | 2023
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ENGAJAMENTO PARTES INTERESSADAS

Acreditamos que o engajamento de nossos stakeholders é fundamental para
O sucesso da nossa estratégia e para a construcdo de um futuro mais
sustentavel. Por isso, para além de nosso processo de engajamento, temos
compromissos relacionados ao tema, contemplando o envolvimento de
todas as partes interessadas na nossa politica de sustentabilidade e a

identificacéo de necessidades e expectativas dos nossos parceiros.

Para atender aos nossos compromissos trabalhamos no desenvolvimento de
questionarios e formatos adaptados as caracteristicas de cada parte
interessada para recolher quais as expectativas e necessidades em relacéo a
sustentabilidade do evento. Este questionario envolve critérios de
sustentabilidade, pesquisa de satisfacdo, pesquisa de mobilidade e
acessibilidade entre outros. Tais informacdes nos ajudaram a direcionar
esforcos do nosso processo de engajamento de stakeholders,
principalmente para manter, criar e incrementar os nossos canais de
comunicacao adaptados para cada parte interessada: plataformas online,

redes sociais, documentos, site, campanhas de comunicacao, newsletter, etc.

A seguir, trazemos alguns resultados relacionados aos canais de
comunicacgéo, midia espontanea, site e CRM consolidados, aplicativo, TV

Pay TV, Instagram, Tiktok, Twitter e embaixadores.

Relatorio de Sustentabilidade
THE TOWN | 2023
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CANAIS COMUNICAGAO

&
+138%

Acesso ao site

(>
4,4Amm

de vezes, o conteudo foi
visto apos a postagem

Mencodes nas redes
sociais em um Unico dia

Anuncio:
Bruno Mars x Justin Bieber

Primeiras posicoes nos nos trending
topics com as hashtags:

Relatorio de Sustentabilidade
THE TOWN | 2023
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SO EM Tl TOWN,
SO NA CIDADE DA MUSICA.

BRUNO MARS

PALCO SKYLINE 10 DE SETEMBRO

MEWA R$385,00  YENDAS THE TOWN CARD: 14 DE MARGD AS 154
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The Town se torna o maior festival de Sao Paulo
com impacto bilionario

Por: The Music Journal Brazil

+ NOVOBONUS DEATE

Owirtexto b @ : D il RSSOOH..

Completando um més apds o inicio da primeira edigdo do The Town, que entrou para a
histéria e para a agenda oficial de eventos bianuais dos paulistanos, a organizagido do
novo festival divulga o impacto econdmico para a cidade de S3o Paulo.

Em cdlculo realizado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), o The Town impactou a
economia em RS 1,9 bilhdo, em efeitos diretos e indiretos para a cidade de Sio

Pauln_uiltranassandn a estimativa divillnada anterinormente de RS 1.7 bilhia Com issn

< >
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26k

Publicacdes naimprensa

120h

De exibicaoem TV

W
127k

De centimetros em midia

impressa
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Impacto potencial
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SITE E CRM CONSOLIDADOS

4

2 /0 &
= M == ®
| — ‘ = ~
A FRE - O
N\ WA FA BN W2 o De en a.lame
Trll) VAT | —es . Usuarios g )
() \ \ L B | 's Pa e VleWS ts
i 3 G A - 3 £
I e 2,3,7,9 & 10 SEPTIEMBRE
w
. amet — ESCENARIOSKvizwr —
€ RIGARDO °HAF‘ BRUNO MARS « FOO FIGHTERS « MAROON 5 « posT MALONE
BEBEREXHA « THE CHAINSMOKERS « DEAI t v s . -

EMILOVATO i

R.+ QUEENS OF THE STONE AGE
ZALEA + IZA « KIM PETRAS -« LIAM PAYNE
LUDMILLA - LuisA SONZA -« PITTY « PRIMARIO: MC HARIEL, MC RYAN SPaMmc CABELINHO
TN TUF Aue
T ESCENARIOTHEGNE —
JAO *NE-YO - RACIONAIS & ORQUESTRA SINFONICAHELIGPOLIS- SEUJORGE - WET LEG

ANGELIQUE KIDJO + BARAO VERMELHO CONVIDA SAMUEL ROSA
CRIOLO CONVIDA PLANET HEMP « DE D

LEON BRIDGES MARIA RITA « MagEan £ CONVIDA O NORDESTE
MARINA SENA CANTA GAL COSTA - NEY. MATOGROSSO « OROCHI CONVIDA AZ2Y
PABLLO VITTAR CONVIDA LINIKER E Jup DO BAIRRO « TASHA E TRACIE CONVIDAM

ALOK + GARBAGE - i3,

IDADO + GLORIA GROOVE

KAROL CONKA + TERNO REI

VIDA FERNANDA TAKA|

—— ESCENARIO NEW DANCE ORDER

—

BADSISTA, MALKA, VENUS aka

A * BATEKOO aka FRESHPRINCEDABAHIA X
\TTO & EMERSON LIVE »
o o
L CRAZY P SOUNDSYSTEM DEEKAPZ x VHO!
ELLEN ALLIEN x BADSISTA FO! 2R 1 E O BAILE ENCARNADO
GOP TUN vs 28ROOM + DIOGO STRAUSZ LiVE feat JULIA MESTRE « INNER CITy
LIVE bonus set KEVIN SAUNDERSON « KENYA20HZ a,

KERRI CHANDLER » KLEAN

EMAIL MKT
MAMBA NEGRA SHOWCASE feat CASHU + PAULETE LIND,
VALENTINA LUZ « NATASHA DIGGS LIVE . 0l S AVIS X
VERMELHO » ZOPELAR - OSGEMEOS - ¢

UMA EXPERIENCIA » PARADISE GUERRILLA
PAUL KALKBRENNER LIVE « REN,

T il De abertura
ATO COHEN LIVE « SHERMANOLOGY E MA: L M K |mpaCtOS de email

TROPKILLAZ - 10 ANOS « VITALIC bty

_ESCENARIO SA0 PAULO SQuARE

e —
—

A SPALDING + RICHARD BONA - STANLEY JoRDAN
DA « HERMETO PASCOAL &

”LMA THOMAS ¢ SAO PAULO BIG BAND CONVIDA ANNALU & xVNNE‘}Ing:‘P::LA:g Ao
CONVIDA LUCIANA MELLO UTON SAO PAULO BIG BAND CONVIDA oa:
shopauio Big sax; VANESSA MORENG & aNa camae
g‘\ ESCENARIO FACTORY —

MARVVILA: MC DON Jya

N+ TETO - xEN
NTHIA LUZ < GRAG QUEEN - HOD,
Nli.A - TASSIA REIS « URIAS «
EAINDA: MARKET SQUARE, MONTANHA-RUSSA, TIROL
EMUITO MAIS.

ESA,RODA-GIGANTE, MEGADROP
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INSTAGRAM

%
209K

seguidores no periodo

-
+4M

De visitas ao perfil no
periodo
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Criacoes de UGC sobre o Publicacoes utilizando as
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MATERIALIDADE

A materialidade é entendida como processo que consiste na identificacéo dos temas
relevantes ao negocio, incluindo aspectos ambientais, sociais e de governanca
corporativa que podem ter repercussoes significativas na empresa, positivas ou
negativas. Saber quais sdo esses aspectos € a chave para a conducao da estratégia e
desempenho da Companhia, pois permite o refinamento da estratégia, da gestao e
da continuidade do negodcio, incluindo riscos e oportunidades advindos das
operacoes, definicao de indicadores e otimizacao de investimentos. Além disso, uma
materialidade definida atende a demandas de diferentes partes interessadas quanto
ao engajamento e transparéncia, gerando confianca e facilitando o

compartilhamento de valores para a construcao de uma sociedade mais coesa.

Nosso processo de materialidade, finalizado em 2023, considerou um levantamento
e analises de padroes, tendéncias e oportunidades ESG para identificar topicos
relevantes para a Rock World. Foram levantados 38 temas diferentes, que foram
reagrupados em 24 (8 temas ambientais, 7 temas sociais e 9 temas de governanca)
para a realizacdo das consultas as partes interessadas. Com o objetivo de entender
como as prioridades de negdcios se alinham as aspiragcdes ESG das partes
interessadas, foram consultadas 10 classes de partes interessadas, externas e
internas a Companhia: fornecedores, érgaos publicos, media partners, comunidade
do entorno, ONGs, publico do evento e patrocinadores, funcionarios, corpo
executivo e acionista. A partir de entrevistas internas e 3.325 respostas de pessoas

de todas as regides do Brasil e outros 4 paises a um questionario online, os temas

materiais foram priorizados. A matriz de materialidade pode ser visualizada a seguir.
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MATERIALIDADE

1. Agua e efluentes 1. Heranca cultural =
2. Biodiversidade 2.Praticas trabalhistas ®
3.Emissoes de gases de efeito estufa 3.Saude e seguranca do trabalho .
4.Energia 4.Cadeia de suprimentos ;
5.Poluicaosonora 5.Compliance O
6.Qualidade do ar 6.Estrutura da governanca corporativa :
7.Residuos 7.Etica e conduta \
8.Transporte e mobilidade 8.Gestao deriscos ©
9.Capacitacao e treinamento 9.Impactos sociais e ambientais de produtos e servicos ;
10.Direitos humanos e relagées comunitarias 10.Modelo de negécios e resiliéncia

11.Diversidade e inclusao 11.Propriedadeintelectual e pirataria

12.Experiéncia do cliente 12.Protecao de dados pessoais

Temas acompanhados

Relatorio de Sustentabilidade
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MATERIALIDADE

AMBIENTAL

Entre os temas ambientais, foram
entendidos como mais relevantes pelas
partes interessadas: emissdes de gases de
efeito estufa, energia, residuos e
transporte e mobilidade, os quais foram
reagrupados em 2 temas materiais:

* Mitigagao das mudancgas climaticas

* Circularidade e gestao eficiente de
residuos

Relatorio de Sustentabilidade
THE TOWN | 2023

>
SOCIAL

Entre os temas sociais, foram priorizados:

direitos humanos e relacdes comunitarias,
diversidade e inclusédo, experiéncia do cliente,
praticas trabalhistas e saude e seguranca do
trabalho, os quais foram reagrupados em 4
temas materiais:

* Pluralidade
» Valorizagao dos profissionais e praticas
trabalhistas
» Experiéncia do cliente
* Direitos humanos e relagoes comunitarias

A
GOVERNANGA

Por fim, entre os temas de governanca,

foram priorizados: cadeia de suprimentos,
compliance, ética e conduta, gestao de
riscos e impactos sociais e ambientais de
produtos e servicos, os quais foram
reagrupados em 2 temas materiais:

* Responsabilidade corporativa

» Desenvolvimento da cadeia de
suprimentos.



SAO PAULO

§
!
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GOVERNANGA
DIRETORIA EXECUTIVA

Nossa estrutura de governanca atualmente € composta ! : t 4 3
Ja nossa Diretoria Executiva, formada por 6 pessoas, é

pelo Conselho de Administracdo (CA) e o pela Diretoria ) 3 , 7
responsavel pela conducédo das areas de operacao e

& G epoES [possoas, sondo 3 da Live atuacao da Rock World, incluindo o desenvolvimento de

Nation e 2 socio-fundadores da Rock World, é responsavel T estratégias, tomada de Decisdes, gestdo de recursos,
por, dentre outros, fornecer direcionamento, monitorar e m% lideranca e motivacio, relacionamento com clientes e
apoiar na implementacao de acdes estratégicas, aprovar as ng ﬁ@ parceiros e gestao de riscos.

politicas corporativas, promover a cultura organizacional @ W

centrada em valores e principios da organizagao,

proporcionar um ambiente em que as pessoas possam
expressar pensamentos dissonantes, revisar
periodicamente as praticas de governanca implementadas

e acompanhar o desempenho do Conselho Executivo,

formado por 4 pessoas nomeadas pelo CA.

o
®
[
U/
< ]
' O
L o
CHIEFARTISTICOFFICER

) I AN + \/
+ iy

$ RICARDO
L]
0)
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COMITES ASSESSORAMENTO

Estamos estruturando dois comités: o Comité de Conduta e
Etica, a ser composto por no minimo 3 integrantes
selecionados em razao de sua reputacao e credibilidade,
sendo um deles habilitado em conhecimentos em ética,
compliance e governanca corporativa e executivos de
areas-chave da organizacdo com experiéncias e
conhecimentos em areas complementares; e o Comité de
Auditoria, composto por no minimo 3 integrantes e no
maximo 5 integrantes, sendo ao menos um destes
Conselheiro Independente, ao menos um destes deve ter

experiéncias, habilidades e conhecimentos relevantes em

assuntos contabeis, controles internos, operacdes ®
financeiras e auditoria independente. Ambos ja contam com O
regimento interno proprio, e deverdo ter seus membros ®
ratificados pelo CA com mandatos de 2 anos, podendo ser -
prorrogado conforme deliberacdo do Conselho. Temos T
também instituido o Comité de Diversidade, descrito na ;
sec¢ao de Pluralidade na Rock World. O

]

M)
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RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

No cenario dinamico do setor de entretenimento, a responsabilidade
corporativa transcende o mero cumprimento de obrigacdes legais,
incorporando uma abordagem holistica que abraca valores éticos,
conformidade, gestdo de riscos eficaz e mitigacdo proativa de
Impactos sociais e ambientais. Como uma organizacao
comprometida com a implementacao de boas praticas de gestéo e
exceléncia operacional, reconhecemos que uma conduta ética e
transparente deve ser o alicerce de nossa identidade corporativa, um
Impulsionador-chave de nosso desempenho a longo prazo.
Buscamos assegurar que nossas praticas comerciais estejam
alinhadas com normas e regulamentos, garantindo a integridade em

cada interacao. Reconhecemos também que uma boa gestado de ' -

riscos é parte intrinseca de nossa estratégia empresarial, garantindo 2 7 & . @ W 'J = § "W

que estejamos preparados para enfrentar desafios emergentes e sho PavLA

0 ¢ 1 ¢

proteger os interesses de todas as partes interessadas. Além disso, a il O

gestao dos impactos sociais e ambientais de nossas operacdes € uma s i\ e
L\

~ /\

prioridade fundamental, a medida que buscamos minimizar nossa =

y o B . o

pegada ambiental e contribuir positivamente para a sociedade.

L]

)
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ETICA E CONDUTA

A importancia da ética e da boa conduta empresarial ndo pode
ser subestimada. A integridade é um alicerce essencial para as
organizagbes que buscam cativar audiéncias e construir
marcas duradouras. Na Rock World, a ética empresarial orienta
nossas decisdes diarias, pois nesse ambiente em que a
reputacéo € téo relevante quanto a qualidade dos eventos
produzidos, adotar padrées éticos elevados fortalece néo
apenas a confianca do publico, mas também das demais partes
interessadas, contribuindo para um clima interno de respeito,
transparéncia e responsabilidade e tornando-se um diferencial

competitivo fundamental para o sucesso.

Instituimos um Cdédigo de Conduta e Etica pautado nas diretrizes
do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), do
Empresa Pré-Etica (Controladoria Geral da Unido), e da bolsa de
valores brasileira, a B3. Aprovado pela alta administracdo, o
documento esta acessivel e estabelece padrbes de conduta
aplicaveis a colaboradores, diretores e membros do Conselho de
Administracdo. Ele endereca nosso compromisso com leis e
requisitos anticorrupcao, tema para o qual estabelecemos Politica
especifica, comportamento anticompetitivo, conflito de interesses

e relacionamento com partes interessadas.

Dispomos também do Manual do Programa de Integridade da
Rock Word, guia com a finalidade de definir atividades e rotinas
para bom funcionamento da organizagdo, com padrdes
aplicaveis também a nossos parceiros de negocios, que devem
comprovar concordancia com o documento ja na fase de

homologacao.

Nosso Canal de Denuncias também €& uma ferramenta
destinada a melhoria continua do Programa de Integridade. Por
ela, denunciantes de boa-fé podem relatar possiveis situacdes
de infracdo ao Codigo de Conduta e Etica e atos ilicitos que
envolvam a Rock World. Ela esta disponivel por e-mail (inserir
email) a todos que se relacionam com a organizacéo,
administradores, colaboradores e terceiros, e assegura ao

denunciante conforto e seguranca para o uso.
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COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS

-

Assim como a conduta ética, compliance e a gestéo de riscos
destacam-se como pilares para o sucesso sustentavel das
empresas. Em um ambiente em constante evolugcado, onde
regulamentagcdes governamentais e contratuais tém um
papel significativo, a conformidade torna-se essencial para
mitigar potenciais infragcdes legais e reputacionais. Além
disso, a variedade de riscos aos quais o setor de
entretenimento esta ligado, que vao de questdes de
seguranca nos festivais a desafios éticos de conteudo, faz
com que uma abordagem proativa para identificar, avaliar e
gerenciar esses riscos proteja nossa organizacao e fortaleca
nossa posicao competitiva e capacidade de inovar de maneira
responsavel.

Estabelecemos em 2023 o Manual de Responsabilidades de
Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance da Rock
World, documento com a finalidade definir formalmente as
responsabilidades e atribuicdes das pessoas responsaveis por
Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance da

organizagao.

Relatorio de Sustentabilidade
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Definimos uma Politica de Gestao de Riscos, que tem como
objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades
para a orientacdo dos processos de identificacao, avaliacao,
tratamento, monitoramento, comunicacao e gestao integrada
dos riscos inerentes as atividades da Rock World,
incorporando a visdo de riscos ao seu planejamento
estratégico e atomada de decisoes.

Por meio da identificagao de riscos inerentes da organizagao,
aqueles que fazem parte do negocio em funcédo de nossa
existéncia, também elaboramos o Dicionario e Mapa de
Riscos da Rock World. Pautado em analise dos riscos do setor
considerando o Formulario de Referéncia 10K (SEC) e quatro
empresas do mesmo ramo de nosso setor. Além de
entrevistas com os principais executivos da organizacao, ele

também inclui riscos climaticos e socioambientais.




GESTAO DE IMPACTOS SOCIAIS E AMBIENTAIS
DE PRODUTOS E SERVIGOS

Desde o planejamento e producao do evento até as atividades
diarias em nossas instalagdes, buscamos minimizar nossos
impactos negativos e maximizar nosso impacto positivo nas
comunidades em que operamos ao mesmo tempo em que
continuamos a oferecer experiéncias de entretenimento
memoraveis e de qualidade. Temos o compromisso de adotar
produtos e servicos mais sustentaveis. Preferimos produtos de
madeira, cartdo e papel com certificacdo como o Forest
Stewardship Council (FSC) e o Programme for the Endorsement of
Forest Certification Schemes (PEFC).Damos preferéncia a
produtos de plastico constituidos, na totalidade ou em parte, por
plastico reciclado, substituindo por materiais biodegradaveis ou
compostaveis quando possivel. Optamos por tintas a base de
agua ou minerais e evitamos vernizes e tintas sintéticas ou
acrilicas, que contém um maior grau de toxicidade, preferindo
vernizes de resina natural. Produtos de limpeza concentrados,
que requerem menos embalagens, e de toxicidade reduzida sao
priorizados. Buscamos alinhar o merchandising com nossa politica

de sustentabilidade, optando por produgao nacional, aplicando

critérios de gestao de residuos as embalagens dos produtos e na
loja de produtos oficiais, eliminando embalagens primarias na
fase de producéo e a oferta de sacos plasticos no ato da compra.
Sensibilizamos nossas pessoas e parceiros para a adogao de boas
praticas e alteracdo de comportamento por meio de
comunicacoes internas e externas, incluindo os resultados
alcancados sempre que disponiveis e desenvolvemos campanhas
que transmitam os valores da marca. Buscamos fazer isso por
meio de radio, SMS, redes sociais e a publicidade/divulgacéo na
internet, que permitem uma maior interatividade com o publico-

alvo com menor impacto ambiental.

Também estamos presente em foruns nacionais e internacionais
sobre sustentabilidade, como a Apresenta, associacéo no Rio de
Janeiro que reune os principais representantes da industria do
entretenimento com o objetivo de integrar sua cadeia produtiva e
debater temas prioritarios de seus interesses, buscando melhoria
continua no ambiente de negdécios e uma maior

representatividade institucional do setor.
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DESENVOLVIMENTO
CADEIA SUPRIMENTOS
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DESENVOLVIMENTO DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS

Como parte de nossa jornada de sustentabilidade, € fundamental
considerar ndo apenas as operagdes internas, mas também toda a
extensdo de nossa cadeia de valor. Reconhecemos a importancia de
uma gestao responsavel em todas as etapas do ciclo de vida de nossos
produtos e servicos. Desde a selecao de fornecedores, estamos
empenhados em promover praticas sustentaveis que minimizem o
impacto ambiental com iniciativas que visam ao desenvolvimento do

setor e impulsionem o mercado.

Temos o compromisso de envolver todas as partes interessadas na
nossa Politica de Sustentabilidade. Para isso, em nossa plataforma de
gestdo de projetos, disponibilizar a carta de compromisso com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e outros documentos
relevantes para os parceiros, como o Manual dos Fornecedores.
Desenvolvemos campanhas para envolvé-los no nosso Por Um Mundo
Melhor, enviando mailings regulares sobre boas praticas e criamos

sessoes de esclarecimentos, com reunides individuais.
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PROCESSO DE SELEGAO
DE FORNECEDORES E CRITERIOS

Apds o fornecimento ou prestacéo de servicos, o fornecedor é avaliado Nosso processo de compras esta definido

de acordo com critérios de qualidade, que incluem: daseguinte forma:

« Eticaempresarial

B IDENTIFICAGAO
» Eficiencia energetica
» Composicao dos produtos BA NEGESSIDADE

* Cumprimento de requisitos e envolvimento na Politica de Sustentabilidade
* Qualidade comprovada do produto/servigco e capacidade de escala

* Valor da proposta e condigoes de pagamento

* Assisténcia técnica

* Experiéncia em eventos

X ®

* Capacidade de deslocamento ‘
» Economia da experiéncia ]
®
(e
O
A avaliacao de fornecedores é continua e estamos sempre atentos ao PY
mercado. Matemos relagdes duradouras com parceiros que entregam O
com qualidade e cumprem as condicdes exigidas. A cada edicao, PY
percebemos que o crescimento é conjunto. O
L]
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PREMIO ATITUDE SUSTENTAVEL 20
Bt o cinadores Operadores, fornecedores
DE PRODUTOS E SERV:GOS e parceiros

O Prémio The Town - Atitude Sustentavel 2023, objetivou T + B T + '

contribuir na construcado de um mundo melhor,

concedendo reconhecimento publico as parceiras mais

engajadas em relacao as tematicas ambientais, sociais e

Media partners e
apoiadores

de governanca da Rock World e estimulando o
desenvolvimento de nossa cadeia de fornecimento
através da avaliacdo de performance nesses trés eixos.
Os participantes do Prémio puderam concorrer em uma
das 3 categorias: Patrocinadores, Media partnerse

apoiadores; e Operadores, fornecedores e parceiros, e

foram avaliado através de questionarios e visitas in loco [ ]
nos dias do evento quanto ao alinhamento de suas acoes
e maturidade em consonancia com os temas materiais da ®
Rock World. O
L
Os vencedores em cada categoria foram: =2
®
@
‘@
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MITIGAGAO DAS MUDANGAS CLIMATICAS

Num cenario global de crescente preocupacao com os efeitos das
mudancas climaticas, a mitigacao dos impactos ambientais de nossas
operacoes torna-se cada vez mais importante. Temos consciéncia de
nossa responsabilidade ambiental e comprometemo-nos firmemente a
reduzir as emissoes de gases de efeito estufa de nossos eventos. Desde
a implementacao de praticas sustentaveis que visam reducao das
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) até a busca por alternativas de
transporte e mobilidade de baixo carbono, estamos empenhados na
busca por um mundo melhor. Reconhecendo nossa responsabilidade
ambiental, estamos também comprometidos a promover a utilizacao

racional de eletricidade, adotar fontes de energia renovavel e buscar

maior eficiéncia energética em nossos eventos a fim de impulsionar a

®

transicao para um modelo energético mais limpo e sustentavel.
. . . . . . ey .
Aqui, apresentamos iniciativas desenvolvidas que exemplificam nosso o6
Ao,
compromisso continuo em enfrentar os desafios das mudangas PY
climaticas e contribuir para um futuro mais sustentavel. ~
NS
o
L]
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EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA E MOBILIDADE

A maioria das emissbes em nossas operagoes estdo
relacionadas deslocamento do publico, motivo pelo qual
buscamos promover praticas de mobilidade mais sustentaveis.
Essas acodes incluiram a negociacao de medidas de incentivo
ao uso de transportes coletivo no deslocamento do publico
para o The Town adaptado a oferta e aos horarios do evento
junto as operadoras de transporte coletivo. Pela primeira vez,
as linhas da CPTM e do metrdé de Sao Paulo funcionaram 24
horas para transporte das pessoas nos dias do evento, em uma
parceria que incluiu opcdes de trens expressos para a ida e
semi-expressos na ida e na volta do Autddromo. Foram 283 mil
pessoas transportadas pelas operacdes de trem e metrd
durante os cinco dias de festival, enquanto o The Town Express
recebeu 219 mil usuarios. Também criamos corredores para
pedestres, com seguranga, nas proximidades do local do
evento, com especial atencdo aos terminais de transporte
coletivo. Também asseguramos uma area especial para
estacionamento de bicicletas e taxis. Todas as acbes de
mobilidade e acessibilidade foram divulgadas por meio de uma

campanha de comunicacédo em varios meios de forma inclusiva,

como no site do evento e aplicativo de mobilidade, com todas
as opcoes de transporte, horarios e informacao sobre a pegada

carbodnica de cada opcéo.

Desenvolvemos iniciativas que vao de incentivo ao consumo de
produtos locais e sazonais, transporte com a carga maxima,
adocéo de tecnologias de conferéncia virtual (via telefone ou
internet) para diminuir o deslocamento das equipes para
reunidoes, optamos por instalacdes hoteleiras proximas do
evento e com boas ofertas de transporte publico, o que
também contribui para aumento da qualidade de vida da
equipe. Também procuramos formar, informar e fiscalizar
nossa cadeia de valor em acgdes relacionadas a reducao da
pegada carbonica. Nosso projeto de descarbonizacdo esta
baseado no calculo e na compensacdo de nossa pegada
carbonica nos escopos 1, 2 e 3 do Greenhouse Gas Protocol
(GHG). Fizemos o inventario de emisséo de gases de efeito
estufa do festival com o objetivo de identificar as principais

fontes de emissoes.
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INVENTARIO DE GASES DE EFEITO ESTUFA

~
Para o calculo da pegada de carbono, foram considerados os PEHF:L DE EM:SSOES

dados de atividade referentes aos dias de evento 2,3,7,9 e 10

de setembro de 2023 no Autddromo de Interlagos, bem como Emissées de GEE Emissdes de GEE
as fases de montagem e desmontagem, contemplando os e o
gases de efeito estufa controlados pelo Protocolo de Quioto: P orsimo daalotrcidads 18,76 0,1%

CO,, CHj, N,O, SF6, NF3 e as familias HFCs e PFCs.
Consumo de diesel
(420.0001L) 1.278,01 9,2%
~
PERFIL DE EMISSOES

Deslocamento e estadia

(-)
(organizagao) 202353 1’5A
Geracéo de Energia | Residuos |
Deslocamento Brindes e Alimentos Deslocamento de %
N N bandas/artistas; 34’53 OQZA
o
Deslocamento do publico 12.325,88 88,67 =
®
O)
Residuos 3,86 0,03% =5
L
O
Brindes e alimentos 47,34 0,3% '
o 2
TOTAL 13.910,92 100 &
M)
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EMISSOES DO PUBLICO

MODAL PROPORGAO
UTILIZADO DE PUBLICO

o 84,9%

Aéreo

Onibus Publico do Estado de Sao Paulo

14.9 7%
f o
Outros estados

Automovél préprio

(carro, moto e van particular)

® 032%

Fora do Brasil

Taxi, Uber e similares

~ ~

EMISSOES DE EMISSOES DE i
et AR
DESLOCAMENTO » BRINDES E LANCHES ©
20 Kg CO2e/visitante : 20 Kg CO2e/visitante ®
O
Para as proximas edicoes, pretendemos incluir dados como consumo de agua. °
e : : : g O
Separado por organizacdo, parceiros e fornecedores, consumo de energia disponibilizada
separada por fases (montagem, evento e desmontagem) e calculo das emissdes decorrentes de @
pirotecnia. 0

*Aéreo compreende transporte até o Estado de Séo Paulo, considerando a origem do entrevistado (publico de demais estados ou de fora do Brasil). O
transporte até o evento (Cidade da Musica) pode variar entre as demais opgdes de modal. .
5l = O
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ENERGIA

A fim de promover uso eficiente de energia, procuramos envolver
todos nossos agentes na economia do recurso, utilizando uma
comunicacdo efetiva. Nos nossos escritérios, ajustamos
equipamentos de ar-condicionado a cerca de 23° C no veréo e 18°
C no inverno a fim de proporcionar temperaturas confortaveis de
trabalho sem desperdicar energia e ativamos o modo de economia
de energia em todos os equipamentos possiveis.

No The Town, buscamos priorizar equipamentos de iluminacao e
refrigeracdo com menor consumo energético e exploramos a
possibilidade de instalar equipamentos de producao de energia
renovavel para fornecimento de energia de algumas areas do
evento, como postes de luz ligados a energia solar, comunicando
ao publico e parceiros a energia produzida e as emissdes de gases
evitada com a alternativa limpa. Também adotamos carrinhos
elétricos para deslocamos internos.

Ao todo, foram consumimos 250.000 kWh de eletricidade, o
suficiente para abastecer aproximadamente 1.600 residéncias

brasileiras, na média, por um més*.

*Considerando 157 kWh como o consumo médio por més de energia nas residéncias brasileiras.
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AGUA E EFLUENTES

Entendemos a gestdo responsavel dos recursos hidricos como uma
prioridade para organizacdes de todos os setores, inclusive no campo do
entretenimento. Reconhecemos a importancia vital da agua para a vida e
para o sucesso de nossos eventos. Por isso, estamos comprometidos
com a promogéao de uma gestao eficiente do consumo de agua e com a
conservacao desse recurso tao precioso.

No The Town, a iniciativa proposta para substituir o banheiro quimico foi a ST g | 4® BEREDIn,

A EmESE EEEEE

utilizacdo de container ligado a rede de efluentes do Autdédromo de
Interlagos para posterior tratamento das aguas residuais. Também
adotamos torneiras com a funcao “start-stop®, a fim de evitar o
desperdicio de agua.

No total, o festival consumiu 13.000 m® de agua, o suficiente para suprir a

demanda mensal de aproximadamente 3940 pessoas*. Na parte ®
estrutural, foram 50 Km de tubulagdes para ligacdes de agua e esgoto.

Além disso, buscamos verificar se as unidades de hospedagem ®
selecionadas para nossas pessoas durante o evento dispdéem de O
programas de reducdo do consumo de agua e, assim como para energia, ®

se possuem um Sistema de Gestdo Ambiental (por exemplo, ISO 14001). 5

o

*Considerando 110 L/dia como a quantidade de agua suficiente para atender necessidades O
béasicas de uma pessoa (ONU). ®

)
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CIRCULARIDADE E GESTAO
EFICIENTE DE RESIDUOS

A circularidade envolve conceitos de reducao, reutilizacao e reciclagem
de materiais, criando um ciclo continuo de uso eficiente de recursos. A
implementacédo de praticas circulares na gestdao de residuos é
fundamental para empresas no setor de entretenimento que buscam
operar de maneira mais sustentavel. Ao adotar estratégias como a
reducdo do desperdicio de materiais nas producdes, o
descomissionamento inteligente das estruturas e a reciclagem de
residuos gerados durante as operagdes, minimizamos nosso impacto
ambiental e contribuimos para a conservacao de recursos naturais. Além
dos beneficios ambientais, a gestdo de residuos baseada em principios

circulares pode trazer vantagens econdOmicas significativas, pois a

reducédo do consumo de materiais e a implementacao de praticas de ®
reutilizacao e reciclagem podem resultar em economias de custos a %
longo prazo. Além disso, ampliando as fontes de receitas inclusive de .

&

NOSSOS parceiros. 5
Nesta secdo, destacamos nossos esforcos para adotar praticas .
circulares na gestdo de residuos a fim de demonstrar nosso ;
compromisso com a responsabilidade ambiental e a contribuicao para
um futuro mais sustentavel. .

T
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O0S RESIDUOS NO THE TOWN

No The Town, temos o compromisso de diminuir a geragcao campanhas e sinalizacao e caracterizamos os coletores a fim de promover a
de residuos na Cidade da Musica, aumentar a reciclagem e correta separacao. Também buscamos separar corretamente oleos
valorizagdo dos residuos. Também almejamos ser zero alimentares e residuos organicos enviando para reciclagem e valorizagao.
residuos em aterro em todos as edicdes. Para tanto, Durante o festival, contamos com 9 pontos de coleta de residuos organicos.
implementamos diversas medidas que visaram reduzir Outra iniciativa importante € a introducao de 472 mil copos reutilizaveis, que
significativamente nosso impacto ambiental. representaram uma reducdo de 10 toneladas de residuos plasticos,

incentivando os participantes a optarem por uma alternativa mais
Desde a fase de montagem, priorizamos a reutilizacéo de sustentavel para o consumo de bebidas. Com isso, buscamos minimizar o
estruturas e materiais de eventos anteriores, estruturas
modulares e alugadas. Proibimos a utilizacdo de sacos de
plastico, embalagens primarias e o excesso de embalagens,
optando por alternativas mais ecologicas e minimalistas.
Além disso, materiais de utilizacdo Unica, como

desperdicio de materiais e contribuir para uma abordagem mais consciente

em relacao aos recursos utilizados.

descartaveis, foram substituidos por opcdes reutilizaveis ou »
compostaveis, contribuindo para diminuir a quantidade de
residuos gerados durante o festival. Engajamos o publico e ®
todos os presentes na Cidade da Musica através de
L
®
@
~
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O0S RESIDUOS NO THE TOWN

Além das medidas internas, estamos comprometidos em
promover acdes externas que impactem positivamente a
comunidade. Estabelecemos parcerias com outros festivais
para permitir o recolhimento de materiais por outras entidades
no final do evento e estabelecemos parcerias com organizacoes
nao governamentais para doar sobras alimentares em boas
condicoes. Essas doacdes foram destinadas a pessoas e
familias carentes nas imediacdées da Cidade da Musica,
contribuindo para reduzir o desperdicio de alimentos e apoiar

aqueles que mais precisam em nossa comunidade.

Distribuimos a todos parceiros o Manual de Relacionamento, o
qual possui regras de gestéo de residuos na Cidade da Musica e
outras informacodes sobre sustentabilidade e informamos sobre
a necessidade de correta separacao dos residuos para que

sejam destinados apropriadamente. Formamos colaboradores,

fornecedores e parceiros e fornecemos sessbes de

esclarecimento para todos que operam na Cidade da Musica em

todas as fases do evento.
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Buscamos avaliar criteriosamente os brindes de forma a reduzir os residuos que eles

podem gerar, seja nos coletores, seja no chao. Os critérios adotados foram:

UTILIDADE

Quanto mais util for o brinde para o dia a dia,
menor a probabilidade de que termine no chao
no final do evento e maior o impacto da marca,

pois o brinde sera usado para além do festival.

MENSAGEM

Associar o brinde as ideias de responsabilidade
socioambiental e garantir que o brinde
estimule o engajamento do publico com a
mensagem POR UM MUNDO MELHOR.

MATERIAIS

Considerar materiais reciclados elou
reciclaveis como matéria-prima para os
brindes; evitar equipamentos eletronicos que

tenham necessidade de pilhas.

Relatorio de Sustentabilidade
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FORMATO

Proibimos a distribuicao no evento de flyers ou
brindes que se assemelhem a flyers ou papéis
sem outra utilidade que nao material de

divulgacao.

EMBALAGEM

Os brindes tiveram de ser transportados para a
Cidade da Musica em caixas de papeldo e sem
embalagem individual; deve ser evitado o
plastico para embalagem secundaria dos brindes
e deverao ser entregues ao publico sem

embalagens primarias.




-

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS

Para o The Town, elaboramos um Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos conforme diretrizes do Plano Municipal de Gestao
de Residuos Solidos — Sabesp, da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/2010), da ISO 20121/2012 e outras regulamentacdes
aplicadas. Por meio de parcerias, os residuos gerados no The Town,
foram gerenciados contando com a apoio de servicos
especializados, que incluiram a locacdo de cacambas para
armazenamento, equipe para coleta, caminhdes compactadores
responsaveis pelo transporte ao destino final, emissdo de
manifestos de transportes de residuos e certificados de disposicao
final ambientalmente adequada. A retirada dos residuos das lixeiras
dispostas para o publico foi realizada por equipes de limpeza
contratadas pela producao e encaminhados para tendas/ecopontos

espalhados pelo evento para posterior coleta.

Para residuos dos servicos de saude, classificados como residuos
perigosos, cada marca e entidade parceira teve que apresentar a
Rock World um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de
Servicos de Saude (PGRSS).

Cada tipo de residuo gerado seguiu um fluxo para destinacéo

adequada, de acordo com sua qualificacao:

Relatorio de Sustentabilidade
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RESIDUOS RECICLAVEIS:

Cooperativas de catadores de

residuos reciclaveis.

REJEITO:

Aterro sanitario

RESIDUOS NAO
RECICLAVEIS/SOLIDOS:

Coprocessamento/geragéo

de energia

RESIDUOS ORGANICOS:

Compostagem

CREDENCIAIS/PULSEIRAS

ACESSO:

Coprocessamento/protecéo de marca

MADEIRA:

Recuperacéo energética

LONA, CARPETE,
GRAMA ARTIFICIAL:

Reaproveitamento,

beneficiamento

FOGOS DE ARTIFiICIO:

Cooperativas de catadores de °

residuos reciclaveis

®

PILHAS O
13, 8
Logistica reversa/processo :
de reciclagem 52
®

®

(&

®



GERAGAO E DESTINAGAO
DE RESIDUOS

Aterro i vl
22 Nao reciclaveis

60 85,9 t Reciclagem (25,5%)

(Plastico, metais, papel, vidro)

Plastico
30

Metais i
12 32,3 t Compostagem (orgéanicos, 9,5%)
37,8 t Reutilizacéo (lona, carpete, grama sintética; 11%)
Papel
40 . . .
100,7 t Residuos organicos para energia (madeira, 29,5%)
Vidro ®
: Madeira 60,9 t Residuos solidos para energia (ndo reciclaveis, 18%) ®
[0]0) o
Organicos o
32 22,5t Aterro (6,5%) o
L
Reutilizacao O
37 [
TOTAL. 340,11 T+ 2.400 L E
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PLURALIDADE

Na Rock World, 174 (60%) de 291 colaboradores ativos sé&o INICIATIVAS DE SENSIBII.IZAQI\O E
mulheres . Em cargos de lideranca, esse numero sobre para 65%, EDUGA?RO SOBRE QUESTGES DE GENERO:
uma vez que 56 dos 86 cargos de lideranca (C level + diretor +

gerente + head + coordenadores) s&o ocupados por mulheres. Workshops, palestras e campanhas de conscientizacao
Além disso, implementamos o Comité de Diversidade (grupos de realizadas para promover a compreensao e o respeito mutuo
afinidade da Rock World Plural), cujas acdes realizadas incluem: entre colaboradores, combater esteredtipos de género e

promover uma cultura organizacional inclusiva.

POLITICA DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

QOutra iniciativas realizadas incluem a sensibilizacao de nossos
. : e Gl parceiros para o tema através das sessOes de esclarecimento e
Inclui medidas disciplinares e de assisténcia a mulheres que

sofrem violéncia doméstica, garantindo com suporte e manuais, além da incluir critérios de diversidade nas

protecdo adequados a nossas colaboradoras. contratagoes. ®

®
CRIAGAO DE CANAL
DE DENUNCIA E ACOLHIMENTO: ®
Espaco seguro para relatos de qualquer tipo de incidente ®

relacionado a violéncia ou discriminacéo de género, com o

apoio apropriado. PY
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PLURALIDADE

ACOES INTERNAS
E EXTERNAS

Relatorio de Sustentabilidade
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ALTO

Treinamento para equipe de apoio;
Treinamento para segurangas;
Equipe e lideranca plural;

Jornada da pluralidade - Imerséo Educacional através
da experiéncia

Momentos de trocas e conexodes;
Equidade salarial;

Cultura organizacional reforcada;

Letramento racial para equipe;
Acbes de educacéao e engajamento;
Comité de pluralidade (grupos de afinidade);

Psicologos para equipe durante festival;

INTERNA

Espaco "The Town Plural";

Espaco sensorial;

Projeto com ONGS e Instituicoes;
Censo de diversidade com o publico;
Line-up diverso e representativo;

Acodes de seguranca e acolhimento
espalhados no festival;

Apoio e incentivo do poder publico;

Servicos de acessibilidade;

Comunicacéo no telao;
Sinalizac&o na cidade da musica;

Distribuicao de brindes plurais;

Estratégia da Marca/Empresa

Informacé&o nos canais oficiais; ®
Suporte ao publico via email e app do festival;
: ®
Acgodes Plurais de backstage;
Artes plurais;
]
EXTERNA °
]
~
]



VAI.OIIIZA?EO DOS PROFISSIONAILS
E PRATICAS TRABALHISTAS

Reconhecemos que o coracao de nossas operacoes reside

) IOWTIVIT ON o ‘”fl'

no talento e dedicacao de nossos profissionais. Valorizar e St !u\g, ‘
- \

apoiar nossa equipe € essencial ndo apenas para o sucesso
de nossos eventos, mas também para a construcdo de uma
comunidade empresarial sustentavel e ética. Buscamos
investir em programas de desenvolvimento profissional,
beneficios abrangentes e iniciativas de bem-estar para
garantir o crescimento e a satisfacao de nossa equipe.

Aqui, destacamos nosso compromisso com a valorizagcao
dos profissionais e praticas trabalhistas justas, que refletem
nossa visao de um futuro mais equitativo e sustentavel para
todos os envolvidos em nossas operacoes, tais como acdes
para promocado da saude e gerenciamento de riscos
associados a seguranca de funcionarios proprios e terceiros,
concessao de beneficios diferenciados, liberdade de
associacao e nao discriminacao, liberdade religiosa, respeito

a jornada de trabalho, combate a assédio, além da promogéo

da capacitacao e treinamento de pessoal.
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TREINAMENTOS E CAPACITAGAO

I
Temos o compromisso de formar e capacitar pessoas, assim como {[;
implementar boas praticas de gestdo de pessoas. Para honra-lo, %J i’" [ ;*5{;
criamos condi¢cdes necessarias para que todos desempenhem as suas b 4 Ak
funcdes de forma adequada, aplicando formacao adequada a todas 'Qf:ﬁ

LS NOCR 1

aX
Wil G

as pessoas gue trabalham na Cidade da MuUsica execucéo adequada
de suas funcodes, envolvendo-as em nossa Politica de

Sustentabilidade e nos pilares de nossa cultura.

Também buscamos capacita-las nao apenas para edigdes The Town,
como também para trabalhos fora da Cidade da Musica.

Pensando no bem-estar dos colaboradores, também oferecemos
seguro saude para os colaboradores e avaliamos se o deslocamento
da equipe ao local de realizagdo do The Town nao consumia grande
parte das horas de descanso. Além disso, todos os responsaveis por
equipes tiveram a missdo de assegurar que suas equipas possuissem
condicoes de alimentacdo e hidratacao adequadas, assim como de
descanso. Procuramos proporcionar momentos de
compartilhamento e facilitar a conciliacdo das exigéncias
profissionais com as exigéncias da vida familiar, criando um ambiente
de tranquilidade e de seguranca e contribuindo para o rendimento e
motivacdo dos colaboradores. Acdes como trabalhar de casa,
flexibilidade de horarios devem ser levadas em conta sempre que

possivel e necessario.
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TREINAMENTOS E GAPAGITA?RO

Tivemos, em 2023, a gravacao de um video com todas as areas, que
serviu como sessdo de esclarecimento. Esse material conteve
conteudos que foram desde sustentabilidade em geral, até aspectos
especificos do evento, como custo de energia, regras de montagem,
legalizagdo dos espacgos, credenciamento, acessos. Ele foi
disponibilizado a todos nossos parceiros, patrocinadores e pessoas

que trabalharam conosco no The Town.

Quvir os colaboradores sobre as suas aspiracdes e apoiar o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, dando condicbes a
implementacao de agcdes que vao ao encontro de suas expectativas é
benéfico para o seu crescimento e permite um aumento de
conhecimento e massa critica ao dispor da organizacdo. Nesse
sentido, em 2023, pudemos oferecer atividades formacionais de
diversas formas, tais como a Vivéncia Gargalhadorismo, aplicada
presencialmente em Lisboa e online para demais localidades,
intervencdes teatrais, workshops sobre felicidade em tempos
desafiadores e rodas de conversa sobre saude mental. Em média, as

sessdes contaram com a participagao de 54 pessoas.

Relatorio de Sustentabilidade
@ THE TOWN | 2023 @



...
CARACTERIZAGAO DA EQUIPE

A fim de entender a diversidade na equipe que fez o @ @ @
The Town acontecer,

aplicamos uma pesquisa
A Y 4 A
GENERO FAIXA ETARIA RESIDENCIA

interna. Os resultados mostraram que:

d dent 3 : 8
75% sgﬁtrireasraoigt;;raejosseao 50% homem cis 30% tem entre 18-24 anos 602% moram em S&o Paulo
The Town. 40% mulher cis 40% entre 25-34 anos 30% em outro estado
6% nao-binario 20% entre 35-44 anos 102 em outro pais
0 B o tos consideram 4% agenero. 10% acimade 45 anos
o as condigoes gerais de trabalho
adequadas.

o concordam plenamente com a
/ acessibilidade segura e
o autonoma para os diversos

perfis de trabalhadores. @ @

o
o dos respondentes fazem parte
BU% oo ESCOLARIDADE ETNIA
funcionarios da empresa.
10% até fundamental incompleto 40% branca ®
o dos respondentes concordam 15% fundamenta[ Completo 30% pal’da ’ /
75/ plenamente com a disponibilidade de 25% médio incompleto 15% preta ®
o informacodes para todos os Sy
e 30% médio completo 10% amarela O
15% superior completo 5% indigena °
@ dos respondentes concordam plenamente com a 5% pos-graduacao/mestrado/doutorado.
80 / incluséo de trabalhadores independentemente de )
o classe social, condicéo fisica, nivel de educacao,
género, orientacao sexual ou etnia. @
‘@
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SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Reconhecemos os desafios que enfrentamos em ambientes dinamicos e
interativos, em que a criatividade e a inovacao tém de caminhar juntas com a
necessidade de manter padroes rigorosos de seguranca. Por isso, temos os
compromissos de fomentar uma cultura de seguranca, saude e bem-estar,
produzindo eventos seguros para todas as pessoas, acompanhar e fiscalizar
nossas agdes de seguranca junto a equipes internas e terceirizadas, bem

como formar e informar para condicdes adequadas de trabalho.

Iniciativas do The Town incluiram a definicdo de critérios de seguranca,
salde e bem-estar na contratacdo dos fornecedores e servicos e
garantimos ja nos contratos suas responsabilidades para com o
cumprimento da legislacdo em vigor, melhores praticas e critérios definidos.
Fornecemos sinalética adaptada as varias fases do evento (montagem,

realizacéo e desmontagem) e recolhemos as informacdes necessarias para

o
formar e informar todos os envolvidos no evento, a fim de garantir que ~
fossem implementadas as condicbes necessarias ao cumprimento da ;
legislacédo e demais compromissos. Desenvolvemos a SIPATMA, evento -
interno de conscientizacao, bem estar, seguranca e meio ambiente, bem =
como sessoes de esclarecimento para todos que operaram na Cidade da .
Mdusica, em suas diversas fases, didlogos diarios de seguranca (DDS) &5
abordando diversos temas, como bem estar e uso correto de equipamentos ®
de protecao individual nas atividades, formamos e disponibilizamos O
continuamente a informagéao necessaria. ®

O
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SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Aplicamos notificagdes de irregularidades fisicas, documentais e de

atividades com prazo para adequacdo, tendo também checado a
documentacao referente a saude e seguranca de cada fornecedor
envolvido e seus trabalhadores ja durante a fase de habilitacido para
credenciamento.

Além disso, nossa equipe de SST integrou um grupo de 105 pessoas
gue realizou treinamentos especificos de NR-5 (CIPA), NR-6 (EPIs)
NR-8 (edificacdes), NR-13 (caldeiras, vasos de pressao, tubulacdes e
tanques metalicos de armazenamento) e NR-18 (seguranca e saude
no trabalho na industria da construcéo). Fizemos simulados de
emergéncia, combate a incéndio e treinamento de evacuacao, o que
nos permitiu aplicar conduta correta e eficiente no tratamento de

incidentes ocasionados no evento.

o
Também produzimos um video de integracdo com as regras basicas
na area de seguranca do trabalho para acesso aos trabalhadores em °
fase de montagem, empulseiramos colaboradores que realizaram o
atividades de maior risco, como atividades com eletricidade e
: h . X L
trabalhos em altura a fim de verificar e garantir possuissem »
treinamento para exercé-las. o5
[
L
O
Relatério de Sustentabilidade i
@ THE TOWN | 2023 @




EXPERIENCIA DO CLIENTE

A experiéncia do cliente € o cerne de nossa missao organizacional e
reflete nosso compromisso com a exceléncia e a sustentabilidade
em todas as faces de nossas operagcées. Do momento em que as
pessoas iniciam seus passos em nossas instalacées até o momento
em que partem, buscamos proporcionar uma jornada memoravel e
enriquecedora. Para isso, implementamos uma variedade de
iniciativas e contribuicdes voltadas para o bem-estar dos clientes,
abrangendo desde a organizacdo e qualidade dos eventos até o
conforto, acessibilidade, interatividade, seguranca e imersao em
nossas atracoes. Além disso, dedicamos esforcos significativos para
garantir a qualidade dos alimentos, bebidas e demais produtos
oferecidos, para o que temos os compromissos de incentivar o
consumo de produtos locais e sazonais, com oferta de diversidade
alimentar e incentivando uma alimentacéo saudavel. Para tanto,
incentivamos nossos parceiros a usar alimentos sazonais, com valor
alimentar mais elevado e adequados ao nosso reldgio bioldgico, e a
disponibilizar de opg¢des de dieta, como alternativas vegetarianas,
sem gluten e sem lactose, nas pragas de alimentagdo. Tambéem

fornecemos agua potavel gratuita para publico e colaboradores.

THETOWN .

s
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CENSO DE DIVERSIDADE
COM O PUBLICO

Género, sexualidade e raca

SIM SIM SIM
3.2% 3.2%

Durante o festival, foi realizada uma pesquisa de campo
com o publico, durante os 5 dias de evento das 14:00 as
21:00 horas. Cinco times foram espalhados pelo evento
para entrevistar cerca de 500 pessoas por dia a fim de

obter uma amostra considerada eficiente para os

resultados. Ao todo, recebemos 2.941 respostas para quatro NAO NS S
f : 5 x W 96.8% 96.8% 96.8%
frentes principais abordadas no questionario, sendo: 1.

Experiéncia, segurangca e identidade da comunidade

LGBTQIA+, 2. Acessibilidade arquitetonica, atitudinal e “Vocé viu ou viveu alguma Sentimento de pertencimento
comunicacional para pessoas com deficiéncias (PCDs), 3. situacéo de violéncia e representatividade
BT LR % : no The Town™? do publico
Logistica, vivéncia de protecao e espaco de acolhimento ®
para mulheres e 4. Representatividade nos palcos, o e
representatividade no publico e linguagem para pessoas ®
negras. A pesquisa trouxe dados do perfil de prLico do The O
Town: 86,6% do publico tinha entre 19 e 44 anos de idade; o
11,2% PCDs e 90% vieram de lugares no sudeste do Brasil. O
Vale destacar também que 90,5% do publico diz que o
voltaraao evento em 2025. A seguir, outros resultados: 4
NAO NAO 8
96.8% 96.8% ~
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PLURALIDADE NO FESTIVAL

-

Durante o evento, reforcamos politicas de tolerancia zero
para assédio, discriminacéo ou comportamento inadequado
e implementamos diversas acdes para promover a equidade
de género e criar um ambiente mais inclusivo e seguro.
Criamos banheiros sem género e dedicados com todas as
condi¢des necessarias nas plataformas e distribuidas pela
Cidade da Musica, instalamos mapa tatil na entrada do

evento e junto as plataformas.

Criamos também meios de comunicacdo de apoio e
acessiveis, como e-mail, numero de telemodvel para
qualquer questdao, antes e durante o evento, como o
aplicativo do The Town, que contou com audiodescricao, e
site dotado de acessibilidade, em que todas as informacdes,
incluindo dos espacos e experiéncias que sdo acessiveis,
foram informados.

Destacamos também acdes de conscientizacdo sobre
doacdo de sangue, medula e plaqueta, e a criacdo do
videocast AcredsCast no The Town, acédo de
conscientizacao e visibilidade para diversidade e inclusao

que conta com 21 episodios.
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No the town celebramos a arte do encontro numa sintonia vibrante
que une nossos propositos, coragoes e almas, conectando pessoas

através do amor e da musica.

No maior festival de musica, arte e cultura de Sao Paulo
defendemos uma sociedade diversa, inclusiva e acessivel, tendo o

respeito como algo primordial.
Somos seres Unicos e diferentes, e pessoas sao feitas para brilhar.
Que nossas vozes se tornem um canto de liberdade no The Town,

celebrando juntos, vibrando essa energia, respeitando o brilho de

cadaum e abragcando a pluralidade que nos faz mais fortes.




-

EQUIDADE DE GENERO NO THE TOWN

Dentre as iniciativas para promocao da equidade de género no festival,
podemos destacadas:

Line Up Representativo: o line up do festival é cuidadosamente selecionado

para garantir a representatividade de mulheres artistas nos palcos.

Espacos seguros e acolhedores: criamos espacos dentro do festival
projetados especificamente para proporcionar um ambiente mais seguro e

acolhedor para as mulheres, como o TT Plural.

Campanhas de conscientizagao: realizamos campanhas de
conscientizacdo durante o festival para educar o publico sobre a
importancia da equidade de género e promover uma cultura de respeito e

inclusao.

Acoes para seguranga da mulher: sinalizacdes dentro dos banheiros para
conscientizar sobre o assédio e a violéncia contra as mulheres.
Proporcionamos treinamento para nossa equipe de seguranca, a fim de
capacita-los para lidar com situacdes de violéncia. Por meio do programa
Siga Segura, tivemos uma rede de mulheres que acompanhavam outras
mulheres até a saida do festival. Criamos um espago chamado "Néo
Ofusque Seu Brilho", na nossa loja The Town Plural, onde disponibilizamos

acolhimento e apoio psicologico para essas mulheres.
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COMBATE AO RACISMO E ACESSIBILIDADE
NO THE TOWN

Durante o evento, realizamos a campanha Toca o Meu
Coracao, em parceria com o IDBR, com o objetivo de
promover e fomentar a igualdade racial, engajando nosso
publico e abordando questbes de educacao antirracista.
Também contamos com o apoio do Instituto Desvelando
Oris, que disponibilizou advogados para atender a qualquer
situacdo de violéncia racial. Além disso, tivemos uma
cobertura exclusiva realizada pela equipe de jornalismo da
Alma Preta, trazendo uma perspectiva afro centralizada

sobre o festival.

NS :
500
O AR
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ACESSIBILIDADE
NO THE TOWN

Temos o compromisso de garantir acessibilidade a todas as Durante os cinco dias do evento, também fornecemos, emprestadas, cadeiras
pessoas. Ao longo dos 5 dias do festival, tivemos um total de de rodas manuais, aceleradores de cadeira de rodas (kits livres) e kits
2.005 cadastros de pessoas com deficiéncia ao longo dos 5 Rroflals,
dias de festival. Dentre os 2.005 cadastros, tivemos 1.591

deficiéncias informadas, enquanto outras 414 pessoas

optaram por nio registrar as deficiéncias. As categorias de EQUIPAMENTO DIA#1L DIAH2 DIAH#H3 DIA#4 DIAHS

deficiéncia ou condigbes mais presentes no The Town foram:
mobilidade reduzida (14,3%), gravidez (13,6%), deficiéncias

R _ Cadeiras de rodas 17 28 22 28 32
fisicas (11,2%), autismo (7,4%); outras (24,5%).
Kit Livre 35 XX XX XX XX
+ ¢ * ¢ Kit sensorial 13 14 22 12 XX ®
THEy O
CoMggzN
7
"”‘J’;} ;5;?’” /4 #, o S . : Aot .
Cae g7 %08y D) Para as proximos edicoes, esperamos conseguir garantir uma acessibilidade
7'"' o ainda maior as pessoas que necessitarem equipamentos para auxilia-las nos ®
7] @ N T seus deslocamentos pela Cidade da Musica.
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Todos os palcos do The Town contaram com plataformas para Todos os palcos do The Town contaram com plataformas para

cadeirantes, cujas capacidades foram: cadeirantes, cujas capacidades foram:

SKYLINE 50 cadeiras (160 contando acompanhantes) MONTANHA=-RUSSA 225 pessoas

THE ONE 55 c2dciras (110 contando acompanhantes) TIROLESA 120 pessoas

EACTORY :2icadeiras (42 contando acompanhantes) MEGA DROP 225pessoas

SP SOUARE 10cadeiras (20 contando acompanhantes) RODA GIGANTE 225pessoas

INDO 30 puffs (60 contando os acompanhantes) 2
o

eooeo LIBRAS ¢ ¢ o .

Além de intérprete de Libras nos teldes dos palcos, também criamos o espago Sinta o ®
Som, no qual aproximadamente 50 pessoas por dia puderam sentir a musical!
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THE TOWN: A CIDADE DA MUSICA ACOLHE!

Pessoas que se sentiam desconfortaveis com alguma
situacéo, ansioas, com crises de panico ou fossem vitimas
de qualquer forma de assédio, racismo, homofobia e
transfobia, entre outros, puderam recorrer aos
profissionais disponiveis no espaco Nao ofusque seu
brilho, o qual contou com advogados, psicologos e outros
profissionais para auxilia-los. O Comité de Diversidade do
Grupo Dreamers e a Secretaria de Direitos Humanos e
Cidadania da Cidade de Sao Paulo também estiveram a

postos para atendimento individual em um ambiente

seguro.

Criamos também a Sala de Acomodacao Sensorial, para
atender publico com transtorno do espectro autista. De
02 a 10 de setembro, a sala foi utilizada por 89 pessoas
adultas e criangcas com autismo, TDAH e crises de
ansiedade, em algumas situacdes até mais de uma vez
por dia, indicando a importancia de espagcos como esses

para as pessoas.
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CENSO DE DIVERSIDADE
COM O PUBLICO

POR GENERO

FAIXA ETARIA

22% 34%

35-44 anos 25-34 anos

17%

45-59 anos

26%

Jafoiao RockinRio

0,9%

+60 anos
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69%

Classe SocialAe B

26%

15-24 anos

62%

68%

E de fora da cidade
de Sao Paulo

TOP 5 cidades

Séo Paulo

Rio de Janeiro

Sao Bernardo do Campo
Campinas

Belo Horizonte

E do Estado
de Sao Paulo

TOP 5 Estados
Sao Paulo

Rio de Janeiro
Minas Gerais
Parana

Santa Catarina
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DIREITOS HUMANOS
E RELAGOES COMUNITARIAS

O respeito aos direitos humanos e as relagcbes com a
comunidade assumem um papel central na construcao de uma
base solida para a sustentabilidade. Reconhecemos a
capacidade de influenciar e inspirar comunidades em que
atuamos, e €& com esse entendimento que nos
comprometemos a promover e proteger os direitos humanos
em todas as nossas operacdes. Além disso, valorizamos
profundamente nossas interacdes com as comunidades locais,
entendendo que nosso sucesso esta intrinsecamente ligado ao

bem-estar dessas comunidades.

®
Aqui, destacamos os esforcos continuos da nossa organizacéao
para fortalecer nossos lagcos com a comunidade e garantir que °
nossas praticas e iniciativas estejam alinhadas com altos ®
padroes de respeito aos direitos humanos e responsabilidade ®

social.

=
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COMPRIMISSO COM A SOCIEDADE

Temos o compromisso de fiscalizar e acompanhar a implementacao

das regras definidas para cumprimento dos direitos humanos e das

l

condicbes de trabalho da equipe e dos colaboradores de parceiros.

Buscamos avaliar o impacto social do The Town e incentivar a

economia de zonas carenciadas. Além disso, buscamos a realizacao

¢ lib

de parcerias para promover impacto social e trabalhar com

...<
<aiuyl|
Ry,

-

N

organizacoes de impacto social para deixar legado positivo.

\

\¢

f
|

|
o
_4|
(3

Em 2023, criamos 23,4 mil empregos diretos e indiretos contribuimos

com a reforma do autddromo de Interlagos, na cidade de Sao Paulo. O

4

The Town impactou a economia em R$ 1.9 bilhdo, em efeitos diretos e
indiretos para a cidade, ultrapassando a estimativa divulgada

anteriormente de R$ 1.7 bilhdo. Em tributos, o festival e os fas geraram

valores na ordem de R$ 213 milhées. Com uma metodologia que inclui I H E I am

uma analise dos gastos diretos da organizagao do evento, do publico ®
do festival, além das marcas, impactos indiretos também foram

calculados e eles correspondem a movimentagédo econémica gerada °
na cadeia produtiva da realizagdo do evento. :
Em levantamento feito pela Associacao Brasileira da Industria de ®
Hotéis do Estado de S&o Paulo (Abih-SP), a ocupacédo dos hotéis na O
cidade de Sado Paulo entre os dias 2 e 10 de setembro, quando ®
acontece o festival, passou dos 85%, numero 25% maior do que o )
registrado no mesmo periodo em 2022. ®
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COMPRIMISSO COM A SOCIEDADE

Os numeros reforcam o quanto o setor de eventos
impacta a economia do pais como um todo. Dentre nossas
iniciativas para com a comunidade, realizamos também
monitoramento de ruidos no entorno para reduzir os
impactos sobre a vizinhanca local relacionados a
propagacao do som a fim de levantar pontos de melhorias
e reposicionamento de estruturas, contribuindo com a
reducéo de impacto. Buscamos atuar com ONGs e outras
organizagdes e grupos locais para o levantamento de
possibilidades de contratacdo de pessoas e servicos e
criamos metodologias de envolvimento para que todos

sintam que podem trabalhar no The Town.

@

Com isso, queremos inspirar pessoas com a nossa ®
comunicacéao e valores, influenciando o publico em seu O

estilo de vida e forma de se relacionar com os temas @
abordados Por um Mundo Melhor, e transformar a vida de O

milhares de pessoas com projetos sociais. ®

[ ]

‘@
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PROJETO FAVELA DO HAITI

Destacamos o Projeto Favela do Haiti, realizado em parceria com as ONGs
Gerando Falcoes e Vozes das Periferias, com a Gerdau, a Fundacéao Grupo

Volkswagen, o governo do estado de S&o Paulo e prefeitura de Sao Paulo.

Com um aporte doado de R$ 7,5 milhdes, o projeto tem como objetivo a
promocao do desenvolvimento social a partir de melhorias habitacionais,
abastecimento de agua, saneamento e instalacdo de hidréometros em
parceria com a Companhia de Agua e Esgoto do Estado de S&o Paulo
(SABESP), formacao de liderancas comunitarias, construcao de sobrados e T H ETOWN

assobradados sustentaveis, construcdo do museu de arte publica, projeto

de reforma da praga central e mapeamento de todas as familias que fardo T H E TOWN

parte do Programa Decolagem.

Com ele, 290 familias (o que equivale a cerca de 1.000 pessoas) ja foram TH ETOWN
atendidas, e estdo sendo impactadas por acdes que promovem o THETOWN
®

fortalecimento comunitario, empregabilidade, empreendedorismo,
capacitacdes profissionais e acompanhamento individualizado das

familias. &

Em andamento e com previséo para téermino em final de dezembro de o
2024, o projeto esta separado em 4 temas: urbanismo social, geracéo de
renda, desenvolvimento social e programa decolagem. Cada um destes &
possui solucdes e metas, cujos resultados do primeiro ano séo

apresentados a seguir.
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POR UM MUNDO MELHOR

A plataforma “Por Um Mundo Melhor™ nasceu a partir do Rock in
Rio e, hoje, € uma area consistente dentro da Rock World. O The
Town, orientado pelos pilares de Sonhar e Fazer Acontecer,
abragcou o projeto ao trabalhar sob uma visdao de

sustentabilidade que hoje é transversal a toda a organizacao.

Como um organizacdo comprometida com a sustentabilidade,
estamos cientes da importancia de nossas acdes e do impacto
que exercemos sobre o planeta o a sociedade ao nosso redor.
Este relatorio surge como testemunho do nosso compromisso
continuo em buscar praticas comerciais responsaveis e

ambientalmente conscientes de forma mais transparente.

[
Reconhecemos que nosso trabalho esta longe de terminar, mas
vamos continuar aprimorando nossos processos, buscando &
oportunidades para reduzir nossa pegada ambiental e contribuir O
positivamente para as comunidades onde atuamos. Ao )
adotarmos uma abordagem holistica e orientada para o futuro, O
estamos engajando pessoas e esforcos por ndao apenas um [
negocio prospero, mas também POR UM MUNDO MELHOR. O

]
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THE TOQWN

Um evento
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